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1 Wprowadzenie:

W ramach podnoszenia poziomu wiedzy 1 umiejetnosci kadr jednostek organizacyjnych
samorzadu terytorialnego, w tym szczeg6Olnie jednostek organizacyjnych pomocy oraz
integracji spolecznej a takze organizacji pozarzadowych, przeprowadzone zostang cykle
szkolen upowszechniajace rezultaty projektu ,,Tworzenie i rozwijanie standardow ushug
pomocy i integracji spotecznej”, zadanie nr 4 - w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi
w tym: opracowanie modelu Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci™.

Szkolenia dotycza tematyki:

— Streetworking w §rodowisku 0s6b bezdomnych

Przedstawiony program szkoleniowy ma charakter ramowy co oznacza, ze tresci szkoleniowe
sa ogbélnym wyznacznikiem dla uszczegétowiania tematyki poszczegdlnych kursow.
Organizator kursu moze wigc dokonywaé korekt, dopasowujac tre§¢ danego szkolenia do
indywidualnych potrzeb uczestnikow, uwzgledniajgc ich doswiadczenie zawodowe oraz
posiadang wiedzg. Warunkiem koniecznym dla przeprowadzenia danego szkolenia jest
jednak zachowanie struktury programu, tj. blokow tematycznych.

Szkolenie konczy si¢ wydaniem przez organizatora zaswiadczenia o jego ukonczeniu.
1.1 Sposab realizacji modulowego programu szkoleniowego:

Lacznie przeszkolonych bedzie ok. 45 o0sob. Ich organizatorami jest partner realizujacy

zadanie 4, odpowiedzialny za nastepujace wojewddztwa:

Nazwa partnera Wojewoddztwa Osoba do kontaktu
Renata Kaczmarczyk
swietokrzyskie, matopolskie, 41 3349013;

Caritas Diecezji Kieleckicj podkarpackie mail: jkowalik@caritas.pl

1.2 Do zadan organizatora nalezy:

— dokonanie doboru kadry trenerskiej posiadajacej odpowiednie kwalifikacje do
przeprowadzenia szkolenia;

— przeprowadzenie postgpowania rekrutacyjnego uczestnikéw szkolen;

— kontakt z Regionalnymi Os$rodkami Polityki Spotecznej oraz Wydziatami Polityki

Spotecznej Urzedow Wojewddzkich w zakresie systemu przekazu informacji o cyklach




szkoleniowych;

— merytoryczne wsparcie treneréw (jesli to bedzie konieczne — ich przeszkolenie)

— zapewnienie merytorycznych materialow zrédlowych (Raport z Fazy Diagnozy, Model
GSWRB, Podrecznik Streetworkera Bezdomnosci itp.);

— zapewnienie trenerom Modutowego programu szkoleniowego;

— opracowanie harmonogramu zaj¢¢;

— zapewnienie odpowiednich warunkéw do szkolen, tj. sal wyktadowych zaopatrzonych
w niezbedny sprzet (rzutnik multimedialny, ekran, flipchart itp.);

— zapewnienie materialow szkoleniowych dla uczestnikow

— opracowanie wewnetrznego systemu monitorowania przebiegu szkolenia;

— zapewnienie noclegu i wyzywienia dla uczestnikow szkolen.

1.3 Do zadan trenera nalezy:

— przeprowadzenie szkolen w zakresie wybranych zagadnien og6lnych lub/i szczegotowych
w terminach i miejscach okreslonych przez organizatora;

— opracowanie wlasnego scenariusza dydaktycznego szkolen na podstawie materiatow
merytorycznych dostarczonych przez organizatora, okreslajacego korzysci uczestnikow
wynikajacych z przeszkolenia, metody pracy, opis materialdow szkoleniowych
przewidzianych dla uczestnikow szkolenia oraz uzyskanie akceptacji ze strony
organizatora kursu;

— sporzadzenie dokumentacji z odbytego szkolenia na wzorze przekazanym przez
organizatora;

— oplacenie z wlasnych srodkow kosztéw podrozy na miejsce szkolenia. Organizator kursu

pokrywa jedynie koszty zakwaterowania i wyzywienia w czasie cyklu szkoleniowego.

2 Streetworking w Srodowisku 0sob bezdomnych

2.1 Adresaci szkolen:
Szkolenie pt. ,,Streetworking w $rodowisku o0s6b bezdomnych” jest skierowane do dwoch
gtownych grup odbiorcow:
— do osoéb, ktore planuja podja¢ prace metoda streetworkingu w Srodowisku o0séb

bezdomnych,



— do osob, ktore juz pracuja metoda streetworkingu w §rodowisku 0s6b bezdomnych, ale

chciatyby pracowa¢ zgodnie z wypracowanym standardem streetworkingu,

2.2 Charakterystyka szkolenia Streetworking w srodowisku oso0b

bezdomnych
Jest to osobny cykl szkoleniowy stanowigcy rozwini¢cie modutu 1-dniowego wchodzacego
w sklad cyklu szkoleniowego Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci.
Szkolenie sktada si¢ z 6 dni poswigconych tematyce streetworkingu jako metody pracy
z osobami bezdomnymi. Celem szkolenia jest zdobycie szerokiej wiedzy 1 podstawowych
umiejetnosci w zakresie pracy metoda streetworkingu w $rodowisku osoéb bezdomnych

W oparciu o wypracowany standard streetworkingu w Modelu GSWB.

LICZBA
L.P PODEJMOWANA TEMATYKA GODZIN
DZIEN 1 | Bezdomno$¢ uliczna jako problem spoteczny, system pomocy osobom 8
bezdomnym,
DZIEN 2 | Wprowadzenie do streetworkingu, metodyka pracy metoda 8
streetworkingu
DZIEN 3 | Metodyka pracy metoda streetworkingu 8
DZIEN 4 | Komunikacja w pracy streetworkera, zachowania bezpieczne w terenie 8
DZIEN 5 | Wyjscie w teren — praktyczne aspekty pracy metoda streetworkingu z 8
osobami bezdomnymi
DZIEN 6 | Wspotpraca ze stuzbami i innymi podmiotami, etyka w pracy 8
streetworkera
Suma liczby godzin 48

Szkolenie sktada si¢ z 6 dni szkoleniowych poswieconych zagadnieniom Streetworking.
Laczna liczba godzin dydaktycznych (1 h dydaktyczna = 45 minut) przeznaczonych na
realizacj¢ 6-dniowego szkolenia wynosi 48 godzin. Proponowane szkolenie zrealizowane
zostanie w podziale 2 etapy x 3 dni szkoleniowe. W 5 dniu szkoleniowym organizatorzy
przewiduja wyjscie w teren, w celu wykorzystania wiedzy zdobytej w trakcie szkolenia.
Szkolenia musza zawiera¢ ¢wiczenia praktyczne podstawowych umiej¢tnosci tj.: zachowania

bezpieczne w terenie, pierwszy kontakt, tworzenie mapy miejsc niemieszkalnych.



Szczegolowy program szkolenia: Streetworking w Srodowisku 0oséb bezdomnych

DZIEN 1 -BEZDOMNOSC I WYKLUCZENIE SPOLECZNE ORAZ SYSTEM POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM

CZAS
[ aanatil CEL (lh.=4;5 WYKAZ KOMPETENCJI TRESCI NAUCZANIA
min
Bezdomnos¢ kandydat prawidtowo definiuje zjawisko bezdomnos$ci oraz osobe przeglad roznych obecnie funkcjonujacych definicji zwigzanych
uliczna jako 5 & bezdomna ze zjawiskiem bezdomnosci i typologii operacyjnych
problem spoteczny | %‘ g kandydat zna przyczyny i skutki bezdomnosci oraz jej rodzaje i fazy przyczyny makrospoteczne i mikrospoteczne oraz skutki
T E S kandydat zna profil psychospoteczny osoby bezdomnej przebywajacej bezdomnosci, problemy wspottowarzyszace
E % 2 w miejscach niemieszkalnych i potrafi wskaza¢ na réznice miedzy przedstawienie rodzajow oraz faz bezdomnosci
i % .§ bezdomnoscia instytucjonalng i pozainstytucjonalna psychospoteczny profil 0s6b bezdomnych przebywajacych na
4 z § kandydat zna podstawowe poj¢cia z zakresu bezdomnosci ulicy,
§ NS 6 kandydat zna sytuacje os6b bezdomnych w Europie, Polsce ro6znice pomiedzy bezdomnoscia instytucjonalng i
Z % % kandydat posiada wiedze¢ o innych problemach spotecznych pozainstytucjonalna
-é 3 E powiazanych z problemem bezdomno$ci stereotyp osoby bezdomnej oraz problem naznaczenia
© 35 spolecznego
% g S bezdomnos$¢ w Europie i Polsce (skala i rozmieszczenie
2 :;—’, g zjawiska oraz charakterystyka demograficzna)
g E umocowania prawne systemu pomocy dla os6b bezdomnych
)
System pomocy kandydat rozumie rol¢ streetworkingu w systemie pomocy spolecznej miejsce streetworkingu w systemie pomocy spotecznej
osobom kandydat posiada wiedz¢ na temat hierarchizacji i standaryzacji hierarchizacja i standaryzacja pomocy instytucjonalne;j
bezdomnym placowek dla os6b bezdomnych (ogrzewalnia, noclegownia, schroniska, dom, mieszkanie
kandydat posiada wiedze na temat prewencji, interwencji oraz integracji treningowe, itp.)
W systemie pomocy osobom bezdomnym prewencja, interwencja oraz integracja w systemie pomocy
kandydat zna role panstwa oraz gminy w rozwigzywaniu problemu osobom bezdomnym
2 bezdomnosci rola panstwa oraz gminy w rozwigzywaniu problemu

Nabycie podstawowej wiedzy i

umiejetnosci dotyczacej systemu

pomocy dla 0s6b bezdomnych w kraju
oraz na obszarze pracy streetworkera

bezdomnosci




DZIEN 2 - METODYKA PRACY METODA STREETWORKINGU WSROD OSOB BEZDOMNYCH

kandydat posiada wiedzg w zakresie towarzyszenia i asystowania

bezdomna

CZAS
ZAGADNIENIA 5
MERYTORYCZNE CEL (lnllli=l:;5 WYKAZ KOMPETENCJI TRESCI NAUCZANIA
Wprowadz§nie do 5 = e kandydat posiada wiedzg na temat roznych instytucji pracujacych rys historyczny streetworkingu
streetworkingu — % B metoda streetworkingu wsrdd osob bezdomnych w Polsce praca outreach — mozliwe grupy docelowe,
historia, stan g §= o e kandydat potrafi wskaza¢ réznice migdzy streetworkingiem wyniki diagnozy zastosowania metody streetworkingu
obecny, rola z E» g 2 kierowanym do 0s6b bezdomnych a streetworkingiem kierowanym W pracy z osobami bezdomnymi,
diagnozy lokalnej 2 3 g’ £ 2 do innych grup docelowych, rola diagnozy lokalnej w procesie wdrazania
2 _5‘ % B e kandydat posiada wiedze¢ dotyczaca znaczenia diagnozy lokalnej w streetworkingu do  lokalnego systemu pomocy
2.8 2 procesie wdrazania streetworkingu do systemu pomocy spotecznej spotecznej
53¢
Metodyka pracy e kandydat zna definicje, cele streetworkingu definicja streetworkingu, cele streetworkingu
metoda e kandydat zna zakres ustugi zakres ustugi: podmiotowy, przedmiotowy,
streetworkingu e kandydat zna obszary pracy streetworkera przestrzenny
e kandydat zna zadania na stanowisku streetworkera pracujacego z obszary pracy streetworkera
osobami bezdomnymi zadania streetworkera pracujacego z osobami
e kandydat wie na czym polega badanie srodowiska bezdomnymi
e kandydat wie na czym polega obecno$¢ w terenie i monitoring terenu badanie Srodowiska, w tym poszukiwanie i docieranie
e kandydat orientuje si¢ jak powinien wyglada¢ kontakt z osobami do 0s6b bezdomnych
bezdomnymi oraz posiada umiej¢tno$¢ nawiazania i utrzymania obecnos¢ w terenie i monitoring
E kontaktu praktyka metody streetworkingu — przebieg kontaktu
j?‘g 6 e kandydat potrafi stworzy¢ plan dziatania z osobg bezdomna tworzenie i zarzadzanie planem dziatania z osobg
=
]
~

Nabycie iedzy 1 umiejetnosci pracy w terenie z osobami

bezdomnymi, stosowania odpowiednich narzedzi pracy,
tworzenia dokumentacji pracy streetworkera, nawigzywania

osobom bezdomnym w dotarciu do adekwatnych dla ich sytuacji
placowek pomocy i instytucji, posredniczy¢ osobie bezdomnej przy
zatatwianiu waznych dla niej spraw

kandydat wie na czym polega interwencja oraz jak powinna
wyglada¢ prawidlowa interwencja w sytuacji zagrozenia zdrowia lub
zycia

kandydat potrafi rozpozna¢ zachowania, ktore wymagaja dziatan
redukujacych

kandydat posiada wiedzg dotyczaca zakonczenia kontaktu z osobg
bezdomna

towarzyszenie osobom bezdomnym w dotarciu do
adekwatnych dla ich sytuacji placéwek pomocy i
instytucji

asystowanie i/lub posredniczenie osobie bezdomnej
przy zalatwianiu waznych dla niej spraw

interwencje w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia
rozpoznanie zachowan wymagajacych dzialan
redukujgcych

zakonczenie kontaktu z osobg bezdomna.




DZIEN 3 - METODYKA PRACY METODA STREETWORKINGU WSROD 0SOB BEZDOMNYCH

CZAS
ZAGADNIENIA 5 5
MER(\;{TORYgZNE CEL (1;:;35 WYKAZ UMIEJETNOSCI TRESCI NAUCZANIA
Metodyka pracy metoda e kandydat zna rodzaje dokumentacji oraz potrafi prowadzic¢ e dokumentacja ustugi
streetworkingu dokumentacje zgodnie z wytycznymi e budowanie map miejsc niemieszkalnych przebywania
e  kandydat potrafi tworzy¢ i wykorzystywac¢ mapg miejsc 0s6b bezdomnych w przestrzeni ulicy
niemieszkalnych e prowadzenie dokumentacji streetworkerskiej
e kandydat wie jak przygotowa¢ dokumentacj¢ streetworkerska e planowanie tygodniowego harmonogramu pracy
e kandydat potrafi zorganizowac¢ sobie tygodniowy czas pracy e warunki realizacji ustugi
e kandydat zna warunki realizacji ustugi e streetworking w OPS i NGO-s
e kandydat rozumie specyfike pracy streetworkera w instytucji oraz e okres w jakim §wiadczy sie ustuge streetworkingu,
organizacji pozarzadowej (roznice i podobienstwa) e  czas pracy streetworkera
e kandydat zna okres w jakim $wiadczy si¢ ustuge streetworkingu e pory, w jakich ustuga streetworkingu moze by¢
e kandydat zna pory w jakich ustuga moze by¢ $wiadczona Swiadczona
e kandydat zna czas §wiadczenia ushugi e czas $wiadczenia ustugi
e kandydat rozumie znaczenie szkolenia dla prawidlowej pracy e szkolenia dla streetworkerow
8 streetworkera e superwizja w pracy streetworkera
e kandydat wie na czym polega superwizja oraz rozumie znaczenie e zasoby: personalne w tym kwalifikacje streetworkera,

Nabycie wiedzy i umiej¢tnos$ci pracy w terenie z osobami bezdomnymi,
stosowania odpowiednich narzedzi pracy, nabycie wiedzy o najwazniejszych

obszarach pracy streetworkera pracujacego w §rodowisku 0sob bezdomnych

superwizji

kandydat posiada wiedz¢ na temat zasobow potrzebnych do realizacji

ustugi

kandydat posiada wiedz¢ na temat kwalifikacji potrzebnych do pracy

w charakterze streetworkera

kandydat posiada wiedzg na temat narzedzi pracy oraz mozliwosci ich

wykorzystania w praktyce
kandydat posiada wiedzg na temat kosztoéw realizowania ustugi

materialne, niematerialne, instytucjonalne, finansowe




DZIEN 4 - KOMUNIKACJA W PRACY STREETWORKERA ORAZ ZACHOWANIA BEZPIECZNE W TERENIE

CZAS
ZAGADNIENIA % %
MERYTORYCZNE CEL (lnllli=né;5 WYKAZ UMIEJETNOSCI TRESCI NAUCZANIA
Komunikacja w pracy | - SR kandydat zna techniki skutecznego porozumiewania si¢ w zespole e komunikacja w pracy zespotowe;j
streetworkera g E é kandydat posiada umiej¢tnosci nawiazywania i utrzymywania ¢  konstruktywna komunikacja w sytuacjach trudnych
2 % = konstruktywnych relacji z innymi ludzmi e komunikacja z osobg bezdomna
2 § kandydat zna techniki efektywnego i asertywnego porozumiewania si¢ | e  komunikacja asertywna i aktywne stuchanie
s N g z klientami e techniki oraz zasady budowania zaufania w kontaktach
ER fg‘ kandydat zna 1 potrafi stosowac techniki aktywnego stuchania w migdzyludzkich
Tés -g g 5 codziennych sytuacjach e motywowanie do zmiany sytuacji zyciowej, prowadzenie
gsx kandydat zna mechanizmy pomagajace budowac zaufanie w relacji rozmoéw motywacyjnych
é é i streetworker — osoba bezdomna
= g g kandydat potrafi prowadzi¢ rozmowe motywacyjng
‘5 E ©
2523
:‘Z“ o
Zachowania kandydat posiada wiedz¢ dotyczaca kwestii prawnych zwigzanych z | ¢  kwestie prawne zwigzane z praca w terenie
bezpieczne w terenie pracg w terenie e specyfika  miejsc  przebywania  oséb  bezdomnych
kandydat zna specyfik¢ miejsc przebywania oso6b bezdomnych pozostajacych poza placowkami
pozostajacych poza placowkami e zagrozenia mogace wystapi¢ w miejscach przebywania osob
kandydat posiada wiedz¢ na temat zagrozen mogacych wystapi¢ w bezdomnych pozostajacych poza placowkami
3 miejscach przebywania oséb bezdomnych pozostajacych poza | ¢ bezpieczne zachowania  streetworkera w  sytuacjach

Nabycie i doskonalenie
umiejetnosci komunikowania

si¢ z osobami bezdomnymi,
wspotpracownikami

placowkami

kandydat potrafi przeciwdziala¢ ewentualnym zagrozeniom mogacym
go spotka¢ w miejscach przebywania o0s6b bezdomnych
przebywajacych poza placowkami

zagrozenia, w miejscach przebywania o0séb bezdomnych
przebywajacych poza placowkami

10




Cel:

DZIEN 5 - SCENARIUSZ WYJSCIA W TEREN

PRAKTYCZNE ASPEKTY PRACY METODA STREETWORKINGU Z OSOBAMI BEZDOMNYMI

Nabycie wiedzy na temat sytuacji trudnych podczas pracy w terenie oraz umiej¢tnosci prawidlowego reagowania w sytuacjach trudnych i stresujacych
w terenie

Warunki odpowiednie dla realizacji wyjs$cia w teren:

1. wyjScie w teren musi by¢ realizowane w miejskim obszarze, raczej w poblizu centrum
2. trener realizujacy wyjscie w teren musi znaé topografi¢ terenu, na ktorym bedzie realizowane wyjs$cie w teren
3. trener wraz z organizatorem szkolenia ustala ostateczne miejsce przeprowadzenia wyjscia w teren,
4. podczas wyjscia w teren uczestnicy szkolenia nie nawigzujg realnego kontaktu z napotkanymi osobami bezdomnymi
CZAS
ZADANIE 1h=60 PRZEBIEG ZAJ EC UWAGI
minut)
o e trener przypomina i krétko omawia plan wyjécia w teren na koniec 3-ego dnia szkoleniowego
_g E e pamigtamy o bezpieczenstwie wlasnym i catej grupy, trener p'rzypomina uc':zestnikom'
= .2 e przypomnienie zasad kontraktu zawartego pierwszego dnia szkolenia szkolenia, ze 5-ty dzief szkoleniowy
ER e trzymamy si¢ harmonogramu dnia, zwigzany jest z wyjsciem w teren.
= '§; ° e bierzemy pod uwage ewentualne prosby przedstawicieli stuzb mundurowych (policji, strazy miejskiej) i Trener pro.si pczestnikéw szl.<01.enia o
g § £ 0.5h innych instytucji znajdujacych si¢ na obszarze oddziatywania, to, aby.w21¢11 ze sobg na wyj Scie w
§ 2 8 e nie nawigzujemy kontaktu z osobg bezdomna (nie dotyczy sytuacji interwencyjnych) teren niezbedne narg(;dzm pracy
) g e trener przypomina o potrzebie wzigcia narze¢dzi pracy streetworkera §tre§tw9rll<<era p{)aguj Eiicego Wh
E; g e podzial na 4 zespoly i pary streetworkerskie STOdOWISKU 050 bezdomnych.
ER

11




CZAS

ZADANIE 1h=60 PRZEBIEG ZAJEC UWAGI
minut)
e trener wraz z calg grupa monitoruje i omawia najblizsze okolice pod katem mozliwych miejsc trener powinien uczestnikom
przebywania os6b bezdomnych powiedzieé, ze wyjscie w teren
e trener zatrzymuje si¢ przy charakterystycznych miejscach, w ktorych moga znajdowac si¢ osoby powinno by¢ odpowiednio
bezdomne, np. $mietniki, pustostany, dworce, bocznice kolejowe, wiaty, przystanki autobusowe, klatki przygotowane i poprzedzone
schodowe i inne, znajomoscia wizytowanego topografii
e jednoczesnie trener w trakcie monitorowania tych miejsc na biezaco omawia najwazniejsze zagrozenia terenu
zwigzane z miejscami i architekturg terenu w scenkach powinny bra¢ udziat
e trener wraz z uczestnikami zwraca uwage na réznego rodzaju $lady obecnosci 0s6b bezdomnych, wszystkie osoby biorace udziat w
e trener zwraca uwage na bezpieczenstwo pracy w miejscach niemieszkalnych, szkoleniu
e trener na biezaco odpowiada na pytania zadawane przez uczestnikow szkolenia trener w kazdej scence powinien
e w trakcie badania terenu przeprowadzane sg scenki na jedng scenke przewidziane jest 30 min (rozdanie zwraca¢ uwage na umiejetnos¢ pracy
opisoOw scenki, rol, odegranie i podsumowanie) scenki powinny by¢ przeprowadzane w odstepie W parze przez streetworkerow
czasowym ok. 20 - 25 min trener w kazdej scence powinien
zwracaé uwage na zastosowane i
15 minut badanie terenu niezastosowane narzg¢dzia pracy
30 minut scenka nr 1 NAWIAZYWANIE KONTAKTU, streetworkera
3,5h trener w kazdej scence powinien

Wstepne rozpoznanie terenu — monitoring potencjalnych miejsc

przebywania 0s6b bezdomnych, sytuacje trudne

propozycja scenki: para streetworkerow spotyka dwie osoby bezdomne przebywajace w przestrzeni ulicy.
Ich zadaniem bedzie nawigzanie pierwszego kontaktu oraz zebranie informacji do karty kontaktu

25 minut badanie terenu

30 minut scenka 2 INTERWENCJA

propozycja scenki: para streetworkerow znalazta osobg bezdomna nieprzytomng na przystanku
autobusowym/ w miejscu publicznym. W scence bierze rowniez udziat przypadkowy przechodzien, ktory
zwraca uwage streetworkerom, co majg zrobi¢. Zadaniem streetworkerow jest udzielenie adekwatnej
pomocy w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia oraz przeprowadzenie rozmowy telefoniczne;j.

25 minut badanie terenu

30 minut scenka 3 ROZMOWA MOTYWACYJNA

propozycja scenki nr 1: w scence biorg udziat 2 osoby bezdomne przebywajace w przestrzeni ulicy (np. W
$mietniku badz innym miejscu niemieszkalnym) oraz para streetworkerow. Nadchodzg silne mrozy.
Zadaniem streetworkerow jest przeprowadzenie rozmowy motywacyjnej zachgcajacej do skorzystania z
dostepnej oferty pomocy w postaci schronienia.

zwraca¢ uwage na bezpieczenstwo
pracy streetworkera,

trener po zakonczeniu kazdej scenki
powinien poswigci¢ czas na jej
podsumowanie nawigzujac do
przekazanych tresci szkoleniowych,
W scence zwigzanej z interwencja
trener powinien zwroci¢ uwage na
umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy
telefonicznej z odpowiednimi
stuzbami
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propozycja scenki nr 2: grupa oso6b bezdomnych (3 osoby) przebywa w pustostanie, ktory grozi zawaleniem.
Zadaniem pary streetworkerdw jest przeprowadzenie rozmowy motywacyjnej zachecajacej do zmiany
miejsca przebywania.

25 minut badanie terenu

30 minut scenka 4 REDUKCJA SZKOD

propozycja scenki nr 1: Para streetworkerow spotyka grupe osob przebywajacych w altance dziatkowe;.
Streetworkerzy zauwazaja, ze osoby bezdomne dogrzewaja si¢ starym, watpliwej jakosci piecykiem
elektrycznym. Zadaniem streetworkerow jest zwrdcenie uwagi na mozliwe niebezpieczenstwa wynikajace z
zaistnialej sytuacji

propozycja scenki nr 2: Para streetworkerow spotyka osob¢ bezdomna, ktora jest bardzo zaniedbana
higienicznie. Zadaniem streetworkerow jest udzielenie informacji o potencjalnych szkodach/zagrozeniach
zwigzanych z nieprzestrzeganiem higieny osobistej

Zdobywanie pierwszych informacji o miejscach

przebywania os6b bezdomnych

0,5h Przerwa regeneracyjna nalezy zadba¢ o cieply nap6j, miejsce
do ogrzania
podziatu na zespoty streetworkerskie
e trener dzieli grupe uczestnikoéw na 5 mniejszych grup 3 osobowych, i kazdej grupie daje map¢ miasta trener dokonuje na podstawie
e trener dzieli rejon monitoringu na 5 cz¢sci dla kazdej grupy przeznaczajac odrgbny rejon pracy, dotychczasowej obserwacji
e uczestnicy szkolenia na tym etapie powinni zdobyé jak najwicksza liczbe informacji o miejscach uczestnikow szkolenia
przebywania osoéb bezdomnych. Moga w tym celu wykorzystywa¢ dostgpne narzedzia pracy trener powinien zwroci¢ uwage, ze
streetworkera celem zadania nie jest nawigzanie
e uczestnicy szkolenia na biezaco tworza map¢ miejsc przebywania oséb bezdomnych zgodnie z kontaktu z konkretnymi osobami
zatozeniami standardu bezdomnymi, lecz stworzenie mapy
1,5h e uczestnicy szkolenia na biezaco spisuja najbardziej istotne uwagi dotyczace przeprowadzanego miejsc ich przebywania

¢wiczenia

trener nie powinien informowac
uczestnikdw szkolenia o istnieniu
potencjalnych zrédet informacji: np.
straznik miejski, policjant,
przechodzien, osoby pracujace w
sklepach i inne

trener zapotrzebowuje 5 map
topograficznych niezbgdnych do
przeprowadzenia zadania
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DZIEN 6 ~WSPOLPRACA ZE StUZBAMI | INNYMI PODMIOTAMI ORAZ ETYKA PRACY

ZAGADNIENIA z z
MERYTORYCZNE CEL CZAS WYKAZ UMIEJETNOSCI TRESCI NAUCZANIA
Podsumowanie dnia w o 2 kandydat potrafi dokona¢ autoewaluacji swojej wiedzy i e prezentacja doswiadczen wlasnych w zakresie sytuacji
terenie = 73 umiejetnosci w zakresie pracy z osobami bezdomnymi metoda trudnych podczas pracy w terenie
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Wspotpraca ze ‘E kandydat zna charakter lokalnych koalicji/porozumien na rzecz e lokalne koalicje, porozumienia na rzecz rozwigzywania
shuzbami i innymi 5 g rozwigzywania problemu bezdomnosci (jezeli takowe istniejg) probleméw spotecznych (problemu bezdomnosci),
podmiotami ,?g ‘g kandydat posiada wiedz¢ na temat instytucji i organizacji e instytucje i organizacje pomocy spolecznej na obszarze
S "é pomocowych na obszarze swojej pracy pracy streetworkeréw pracujacych z osobami
% = kandydat zna zadania i zakres obowiazkow lokalnych stuzb i bezdomnymi
£ = innych podmiotéw, w tym w zakresie problemu bezdomnosci e zadania i zakres obowigzkow lokalnych stuzb
:% g kandydat rozumie cele i znaczenie wspotpracy w pracy mundurowych i innych podmiotow, w tym w zakresie
g ié 4 streetworkera z osobami bezdomnymi problemu bezdomnosci
T 8 kandydat definiuje zakres wspotpracy ze stuzbami na rzecz e cele i znaczenie wspotpracy streetworkera ze stuzbami i
Ny rozwigzywania problemu bezdomnosci lub tagodzenia skutkow innymi podmiotami
g jﬁ bezdomnosci uliczne;j e zakres mozliwej wspoélpracy streetworkera ze stuzbami i
o ; kandydat zna zasady budowania efektywnej wspolpracy/koalicji innymi podmiotami
% § ze shuzbami i innymi podmiotami e budowanie efektyv.v.nej wspotpracy/koalicji, zasady dobrej
:czvs g=) kandydat posiada wiedz¢ na temat zarzadzania mapg miejsc wspotpracy/koalicji
g niemieszkalnych w koalicji e zarzadzanie mapa w koalicji na rzecz rozwigzywania
=z problemu bezdomnosci i fagodzenia jej skutkow
Etyka w pracy 5 B = kandydat zna zasady etyczne pracy streetworkera bezdomnosci e ctyczne podstawy pracy streetworkera
streetworkera _5‘ 2 § 2 kandydat zdaje sobie sprawg¢ z odpowiedzialnoéci etycznej e zasady etyczne
§ % 5 § zwigzanej z pracg w srodowisku 0séb bezdomnych e dylematy etyczne w pracy streetworkera
238% 2
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2.3 Kompetencje osob realizujacych szkolenie:

Rekomenduje si¢ aby:

— Trenerami prowadzacymi szkolenia w zakresie metodyki i praktycznych aspektow
pracy metoda streetworkingu wsrod os6b bezdomnych oraz zachowan bezpiecznych w
terenie, byly wylacznie osoby majace doswiadczenie pracy metoda streetworkingu
skierowanego do 0séb bezdomnych

— Trener prowadzacy szkolenie w zakresie:

a) bezdomnos¢ 1 wykluczenie spoteczne,

b) system pomocy osobom bezdomnym

c) komunikacja w pracy streetworkera,

d) wspotpraca ze stuzbami i innymi podmiotami,
e) podstawy etyczne pracy streetworkera

Spetniat co najmniej dwa warunki:
— posiada tytul zawodowy magistra z zakresu nauk spotecznych,
— posiada przynajmniej dwuletnie potwierdzone do§wiadczenie trenerskie lub certyfikat
trenera, wyktadowcy lub edukatora,

— posiada merytoryczne kwalifikacje niezbedne do realizacji wybranych zagadnien.

Rekomenduje si¢, aby szkolenie prowadzito dwoch trenerdéw, z ktorych jedna osoba posiada
aktualne do$wiadczenie pracy metoda streetworkingu badz pracowata ta metoda z osobami
bezdomnymi w okresie ostatnich dwoch lat. Druga osoba prowadzaca szkolenie nie musi
mie¢ bezposredniego doswiadczenia bycia streetworkerem, jednakze powinna umie¢ wykazac
si¢ wiedzg na temat stosowanej metody pracy z osoba bezdomna przebywajaca na ulicy.
W przypadku kiedy szkolenie prowadzi tylko jeden trener powinien on mie¢ doswiadczenie

pracy metodg streetworkingu z osobami bezdomnymi,

Warunkiem niezbednym do prowadzenia szkolenia metoda streetworkingu jest gruntowna
znajomos$¢ standardu streetworkingu wypracowanego w ramach projektu GSWB oraz
znajomos¢ opracowanego Podrecznika streetworkera bezdomnosci (Dgbski, Michalska 2012).
Poszczegolne dni szkoleniowe mogg by¢ prowadzone przez réznych trenerdéw, jednakze
trenerzy Ci powinni ztozy¢ jedng oferte szkoleniowg na caty cykl (wszystkie dni

szkoleniowe)
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Rekomenduje sig, aby trenerem w 5 dniu szkoleniowym (wyjécie w teren) byta osoba

przedstawiajaca uczestnikom wiedze¢ z zakresu metodyki pracy metoda streetworkingu

Zaleca si¢, aby kryteria wyboru kadry trenerskiej speinialy nastepujace wymogi: kwalifikacje
trenerskie (40%), cena (30%), przygotowany scenariusz zaje¢ dla 1,2,3,4,6 dnia szkolenia

(30%).

2.4 Materialy szkoleniowe oraz wymogi techniczne:

— wydrukowany egzemplarz Podrecznika Streetworkera Bezdomnosci,

— wydrukowane wersje prezentacji oraz materiatow szkoleniowych przygotowanych przez
prowadzacych;

— plyta CD z materiatami szkoleniowymi w wersji elektronicznej;

— materiaty biurowe (teczka, notes);

— sprzet techniczny: rzutnik multimedialny, flipchart, laptop

2.5 Ewaluacja

Ewaluacja dotyczy¢ bedzie efektow, ktore zostaty osiggniete dzieki szkoleniu. Oceniaé bedzie
ona, czego nauczyli si¢ uczestnicy oraz jak efektywny byl program szkolen.
W tym celu zostang przeprowadzone dwa testy sprawdzajace poziom wiedzy uczestnikow.
Pierwszy test zostanie wykonany na poczatku pierwszego dnia szkoleniowego (pretest), drugi
za$ ostatniego dnia szkoleniowego (posttest). Aby istniata mozliwo$¢ zanotowania zmiany
obiektywnego poziomu wiedzy na poziomie poszczegdlnego uczestnika szkolenia nalezy w
ankiecie PRETEST i POSTEST zadawa¢ te same pytania. Ponadto nalezy doprowadzi¢ do
sytuacji, w ktorej ankiety PRETEST 1 POSTEST dla jednego uczestnika szkolenia sg ze soba
potaczone. PRETEST 1 POSTEST to test wiedzy obiektywnej rozdawany zaréwno na
poczatku szkolenia oraz po jego zakonczeniu. Test wiedzy obiektywnej ztozony jest z 10
pytan o charakterze zamknigtym, ktorych celem jest okreslenie poziomu wiedzy z zakresu
tresci nawigzujagcych do standardu streetworkingu, jak réwniez do problematyki

bezdomnosci.
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UWAGA! Z uwagi na to, Ze program oraz tresci merytoryczne szkolenia sq narzucone trenerom,
celem ankiety jest pomoc trenerom w poznaniu poziomu wiedzy jaki reprezentuje grupa
szkoleniowa oraz moziliwos¢ rozbudowania programu o tresci na ktore jest zapotrzebowanie
w ramach posiadanego programu (nie jego zmiana!). Program szkoleniowy nie ulegnie zmianie
w oparciu o wyniki ankiety. Zmianie moze ulec roztozenie akcentow w szkoleniu i ukierunkowanie
szkoleniowca na réine poziomy wiedzy, oczekiwan uczestnikow.

Proponowany PRETEST/POSTTEST:
1. Rolg streetworkera i streetworkingu bezdomnosci nie jest:
zmniejszanie liczby osob bezdomnych przebywajacych na ulicy

a.
b. podpisywanie indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci

e

prowadzenie rozmdéw motywacyjnych w celu polepszenia warunkow zyciowych

i

tworzenie map miejsc przebywania 0osob bezdomnych w miejscach niemieszkalnych

2. Streetworking realizowany przez osoby, ktore w przeszlosci doSwiadczaly problemu
bezdomnosci nosi nazwe streetworkingu
profesjonalnego

a.
b. charytatywnego

e

Samopomocowego

o

zawodowego

e. pozainstytucjonalnego

3. Misja streetworkingu nie jest
a. tworzenie pomostu pomiedzy osobg bezdomng a spoteczenstwem
b. przywracanie mozliwos$¢ petnienia rél spotecznych przez osobg bezdomna

c. odtworzenie dobrostanu psychicznego, spotecznego i bytowego osoby bezdomnej

i

praca w kierunku wyjscia z bezdomnosci

e. docieranie do os6b bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych

4. Co nie jest obszarem pracy streetworkera pracujacego z osobami bezdomnymi?
a. interwencja, czyli dziatania w celu ochrony zdrowia i zycia os6b bezdomnych
b. tworzenie planu zmian, i poznawanie potrzeb oraz deficytéw
c. zapoznanie si¢ i uzyskanie informacji o §rodowisku 0séb bezdomnych
d. prowadzenie pracy socjalnej w srodowisku zamieszkania os6b bezdomnych

e. redukcja szkod
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Ktore z ponizszych czynnos$ci wchodza w zakres dzialan redukcji szkod?

a. rozpoznanie zachowan wymagajacych dziatan redukujacych

b. edukacja i informacja w zakresie konsekwencji zachowan ryzykownych 1 mozliwosci
ich zapobiegania

c. motywowanie do zmiany stylu zycia

d. dostarczanie narzedzi materialnych zawartych w ,,pakiecie”

e. wszystkie powyzsze

. Ktore z nizej wymienionych dokumentow nie sa dokumentami wykorzystywanymi

przez streetworkera pracujacego z osobami bezdomnymi?

a. kapa miejsc niemieszkalnych

s

wywiad srodowiskowy

e

karta pierwszego kontaktu

&

plan pracy

sprawozdanie z realizacji dyzurow

ja}

rejestr klientow

. Jedno z podstawowych dzialan podejmowanych przez streetworkera w czasie

nawiazania kontaktu z osoba bezdomng to:

a. redukcja szkod

b. oferowanie positku i/lub cieptych napojow w celu nawigzania kontaktu
c. wypehianie karty kontaktu podczas rozmowy

d. informowanie o mozliwos$ciach uzyskania pomocy

. Odpowiednia liczba streetworkerow wychodzacych na dyzury to:

a. przynajmniej 1
b. przynajmniej 2
c. przynajmniej 3

d. trudno powiedzieé, zalezy od liczby os6b przebywajacych na ulicy

. Podstawowe dzialania podejmowane przez streetworkera w czasie budowania

i utrwalania relacji to:
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a. zebranie istniejagcych map miejsc niemieszkalnych/informacji o miejscach pobytu os6b
bezdomnych od ewentualnych koalicjantow

b. regularny, systematyczny 1 cykliczny monitoring miejsc niemieszkalnych okreslonych
na etapie badania srodowiska,

c. udzielanie informacji na temat mozliwosci pomocy osobom bezdomnym
przebywajacym w miejscach niemieszkalnych,

d. stopniowe wygaszanie kontaktu

10. Wg standardu celem jednostkowym streetworkingu jest:

a. ksztattowanie postawy wrazliwosci 1 odpowiedzialnosci spotecznej w zakresie
problematyki bezdomnosci

b. przeciwdziatanie utracie zdrowia 1 zycia o0s6b bezdomnych przebywajacych
w miejscach niemieszkalnych

c. uzupelnienie systemu dotychczasowej pomocy spotecznej dla os6b bezdomnych

d. przeciwdziatanie barierom, nierowno$ciom 1 niesprawiedliwosciom istniejacym
w spoleczenstwie

e. zwigkszenie liczby osob trwale wychodzacych z sytuacji bezdomnos$ci

Ocenione rowniez zostanie zadowolenie ze szkolenia: sposob jego prowadzenia, jako$¢
materiatow szkoleniowych oraz ogdlna organizacja. Ostatniego dnia szkolenia uczestnicy
zostang poproszeni o uzupelnienie ankiety ewaluacyjnej. Ponadto prowadzona bedzie

dokumentacja fotograficzna.
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